CONVENIO DE COLABORACION

Zaragoza, 06 de Marzo de 2019
INTERVIENEN:

Reunidos de una parte D. Angel Begueria Franca, Presidente de la Federacién de Asociaciones de
jubilados de las Cajas de Ahorros en adelante FEDERACION con CIF: G-79188330 vy de otra D. Manuel
Alonso Hevia Presidente de Tu mayor amigo con CIF: B-87221503 en adelante EMPRESA. Ambas partes
se reconocen su capacidad de obrary

MANIFIESTAN:

PRIMERO.- Que FEDERACION y EMPRESA tienen entre sus fines la promocién de actuaciones
encaminadas a proporcionar el bienestar del mayor y muy particularmente a través del desarrollo de
acciones sostenibilidad social y atencidn a las necesidades de las personas en situacién de exclusion
social y/o o vulnerabilidad.

SEGUNDO.- Que ambas partes convienen en la necesidad de establecer una colaboracién tendente a
aunar sus esfuerzos de cara a encontrar soluciones para hacer la vida mas independiente manteniendo
la autonomia de todos los asociados.

TERCERO.- En atencién a estas consideraciones, ambas entidades, deseando estrechar lazos, unir
esfuerzos y actuar conjuntamente para mejorar las condiciones de vida y la plena participacién social de
las personas '

ACUERDAN:

PRIMERO.- Objeto.

El presente documento tiene por objeto fijar los términos de la colaboracién, trabajo en red y
complementariedad entre los firmantes para el desarrollo de Convenio de Colaboracién entre la
FEDERACION Y EMPRESA.

SEGUNDO.- Ambito de aplicacién.
Las acciones a desarrollar al amparo de este protocolo se llevaran a cabo en toda Espafia, siendo los
puntos de referencia principales los lugares donde la empresa esta ubicada:

- Aragon, Castilla Ledn, Rioja, Asturias, Cantabria, Galicia y Madrid a las que se prestara el servicio
desde las instalaciones de la EMPRESA.

- Por interés de la FEDERACION se prestard mediante acuerdos en Extremadura, Canarias,
Alicante y Castilla La Mancha, Valencia, Mallorca y Matard sin que ello implique la no
inclusién de personas con vecindad en otros municipios estableciendo colaboraciones desde Tu
Mayor Amigo con Delegaciones propias o concertadas.

TERCERO.- Cartera de servicios
Tu Mayor Amigo crea una cartera de servicios que pone a disposicién de la FEDERACION. Dicha relacién
conlleva el uso y disfrute asi como el estudio de nuevas necesidades y de posibles soluciones a medida.



CUARTO.- Actividades o Procedimientos y Distribucidn.
Todas las actividades del Anexo | seran ofrecidas por la Federacién a sus asociados por el medio que
considere mas eficaz para su distribucion a todos los Asociados contando con la EMPRESA para
establecer una charla y explicar los servicios tantas veces y en tantas ciudades como consideren
oportuno.

QUINTA.- Relacion contractual y forma de facturacion

La FEDERACION tendra unos servicios acordados con Tu Mayor Amigo vy unas tarifas con los respectivos
precios acordados. Sera el cliente final, el que utiliza los servicios quien pague directamente los servicios
o productos consumidos segun el sistema de facturacion que tiene establecido Tu Mayor Amigo.

La FEDERACION tendrd a su disposicion un Gestor-interlocutor Gnico con la EMPRESA quien se encargard
de mediar y reportar informacién entre la FEDERACION-EMPRESA y ASOCIADOS conociendo en todo
momento los recursos, acuerdos, tarifas y opciones siendo mas agil {a interlocucion y mas rapida la
solucion. R
Todo asociado que precise un servicio actuara de la siguiente forma, sea cual sea su ubicacién y
comunidad autéonoma:
- Llamara al teléfono del Gestor asignado por la empresa a la FEDERACION.
- Trasladara su necesidad y se analizaran las distintas opciones posibles para que pueda
elegir.
- Facilitara nombre, apellidos, DNI y el nombre de la Asociacion de Jubilados de la Caja de
Ahorros a la que pertenece y los datos necesarios para la prestacion.
- El Gestor pondrd en marcha los servicios a prestar y registrara la actividad para enviar
los correspondientes informes a la FEDERACION.

SEXTO.- Evaluacion y mejora del acuerdo

Se creard un grupo de trabajo compuesto por una o dos personas de la FEDERACION y una o dos
personas de la EMPRESA los que anuaimente revisaran los servicios prestados si procede y propondran
nuevos servicios segun las nuevas necesidades que se sumen a los ya presentados en el Anexo 1.

La EMPRESA enviara un informe anual (salvo que se pida con otra periodicidad) detallando su actividad.
El acuerdo se hace extensible para todos los familiares de primer grado.

SEPTIMO.- Publicidad.
El protocolo objeto de este acuerdo, deberd ponerse en conocimiento de todo el personal implicado en
el procedimiento establecido y correra por cuenta de la FEDERACION.

OCTAVO.- Vigencia.
Salvo renuncia por alguna de las partes, se establece que la vigencia de este Preacuerdo serd hasta el 31
de diciembre de 2019 y se renovara automaticamente si ninguna de las partes solicita la cancelacién.
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Anexo I:

1.- Atencion personal (Valoracién en domicilio):

Ayuda a domicilio, acompafiamientos , Programa respiro, Unidades de Emergencia con lugares
de mas de 500 socios, ayudas técnicas, llamadas de seguimiento, lectura, compra, aseos, movilizaciones,
Atencién Socio Sanitaria.

e El 31 de diciembre se evaluara en funcidn del volumen de facturacién para mejorar los
precios en funcién de la demanda realizada.

2.- Atencion Especializada: Estos programas y sus precios seran cuantificados segun el nimero
de asistentes y la forma que tome el Proyecto, puede ser presencial, telefonico ... y son servicios
prestados por personal especializado, psicélogos, terapeutas, Trabajador Social ...

e Programa de Dependencia

(Asesoria Trabajador Social, trdmites de dependencia, Formacién...)
e Programa Crénicos
(Curas, rehabilitacidn, gestion de medicacién (poli medicados y adherencia al
tratamiento, Telefarmacia, hospitalizacidon domiciliaria...).

e Programa Preventivo

(Revisidn anual de constantes vitales, rehabilitacion cognitiva, prevencién pérdida de
memoria, Formacion, Yoga, Mindfulness).

3.- Atencion Comunitaria. Se realizan las actividades a medida y cuantifican segiin niimero de
personas.
e Talleres a medida
- Charlas
- Acompafamiento en viajes
- Programas de ocio: Sesiones de cine exclusivas, Jornada en el parque de atracciones para
asociados, hotel en la playa... con personal de Tu Mayor Amigo

Ademas se puede ofercer de resultar de interés:

1

Asesoria Legal Tramites de dependencia

Herencia y Testamento Hipoteca Inversa

PAC para todos los Asociados: Sirva como ejemplo ya que se puede disefiar segun las necesidades de
los Asociados.

4 Sesiones de rehabilitacion cognitiva y tarea Dual al mes

Teléfono de SAD 24 horas para emergencias. :

Consulta TS Dependencia : Sl

Asesoramsento tecnologico : Desde 10€/mes
- Valoracion en domicilio = _: : Asociado

Presupuesto-de 3 soluciones distintas

Ayudas técnicas puestasen casa

1 Charla al mes

OTRAS OPCIONES:
- Control de medicacion en domicilio-presencial, telefonico o mixto.
- - Telefarmacia (llevar medicacién) -~~~
S - Teleasistencia =
- Geolocahizacion
- Controlde vida activa
-~ Control ABVD familia




